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Resumo

O presente trabalho tem o propoésito de apresentar a metodologia adequada de
calculo na formacédo inicial de precos dos planos de assisténcia a saude
suplementar, no contexto de agregar valor para proporcionar vantagem
competitiva. O preco do plano de saude suplementar, advém da utilizacdo dos
beneficiarios de servicos médicos hospitalares e servem de base inicial para o
modelo de precificacdo. Esse estudo analisa os reajustes por mudanca de faixa
etaria e os demais componentes balizador das tomadas de decisdes estratégicas
das operadoras de planos de saude suplementar.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

O mercado de saude suplementar vem apresentando um forte crescimento nos
altimos anos. Além disso, o envelhecimento da populacéo apresenta um desafio aos
integrantes desse setor com relagdo ao financiamento de seus custos. Prever 0s
custos futuros da saude é fundamental para continuidade desse setor. Porém, no
Brasil, 0 mercado de saude suplementar cada vez mais vem sofrendo impactos nos
custos, o que faz subir os precos e encarecer 0 acesso a assisténcia privada. Isto é
reflexo, principalmente, do envelhecimento populacional, desperdicio de materiais e
da incorporacao de novas tecnologias médicas, impulsionada pelo aumento de renda
da populacédo e pela maior taxa de cobertura dos seguros saude.

De acordo com o Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, a saude é direito
de todos e dever do Estado. Contudo, apesar do direito a saude ser garantido pela
constituicdo é sabido que o0 acesso a saude publica ndo é facil e em muitas ocasides
ndo atende a necessidade da populacdo, por esse motivo a procura pela saude
suplementar vem apresentando um grande aumento nos ultimos anos.

Visando regulamentar esse setor, em 1998 foi publicada a Lei n°® 9.656 que
regulamenta os planos privados de assisténcia a saude no Brasil. Atualmente a
fiscalizacdo e regulamentacdo desses planos é realizada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Para que os planos de salude sejam solventes e consigam cumprir com suas
obrigacbes perante os beneficiarios, € necessario que a sua precificacdo seja
efetuada corretamente.

Os planos de acordo com a segmentacdo assistencial e tipo de contratacao
aborda diversos componentes da precificagdo, como o reajuste por mudanca de faixa
etaria e custo médio das despesas assistenciais (consultas médicas, exames,
internacgdes, outros atendimentos ambulatoriais e terapias).

As informac0fes sao elencadas a partir dos numeros fornecidos pelas operadoras
nas Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRP). Essas notas retnem as
estatisticas consideradas para a formacdo do preco inicial dos planos que serao
comercializados pelas operadoras, ou seja, 0s valores iniciais que podem ser
cobrados do consumidor. Para compreender a formagao de preco dos planos de
saude, é importante conhecer os custos desse setor, refletidos por fatores como o

aumento na utilizagdo dos servigos.



A partir das informacdes da publicacdo, é possivel verificar e comparar, por
exemplo, a variacdo percentual de preco segundo a segmentacdo e o tipo de
contratacdo do plano de saude (individual ou coletivo); as médias dos reajustes por
mudanca de faixa etaria; os itens de despesa assistencial que fundamentam a
precificacdo dos produtos disponiveis para comercializacdo; e as despesas nao
assistenciais que sao adicionadas na composi¢cao do preco de venda dos produtos,
como custos administrativos e comerciais das operadoras.

O aumento dos custos da saude suplementar reflete-se na precificacao, é
possivel observar o comportamento da frequéncia de utilizacdo do plano, importante

componente dos custos da saude suplementar.

1.1 Consideragdes preliminares

O reajuste por mudanca de faixa etaria tem sede legal, estando previsto no Art.
15 e seqguintes da Lei n® 9.656/98.

Conforme previsto no Art. 15 da Lei 9656/98, as varia¢cdes das contraprestacdes
pecuniarias estabelecidas nos contratos em razédo da idade do consumidor, além de
perpassarem por todas as idades, somente poderdo ocorrer caso estejam previstas
no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada
uma delas.

Por meio da Resolucédo Normativa (RN) — n°® 63/2003, a ANS, regulando o artigo
15 da Lei n° 9.656/98, definiu os limites a serem observados para ado¢ao de variacao
de preco por faixa etaria nos planos privados de assisténcia a saude. Ficou estipulado
no artigo 2° da aludida resolucéo que séo 10 (dez) as faixas etarias para a aplicacéo
dos reajustes. E mais, ficou estabelecido no Artigo 3° da mesma resolucdo as
condicBes a serem observadas na fixagdo dos percentuais de reajuste, confira-se:

“Art. 3°: Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etaria deveréo
ser fixados pela operadora, observadas as seguintes condi¢des:

| - o valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes
o valor da primeira faixa etéria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas; e

Il — as variacdes por mudanca de faixa etaria ndo podem apresentar

percentuais negativos.”



1.2 Preco pré-estabelecido dos planos de saude

O conceito de Mutualismo, por definicdo, é a forma coletiva de individuos
compartilharem riscos aos quais estao expostos para propor e garantir beneficios aos
seus participantes. Assim, o mutualismo esta relacionado a unido de esforcos de
muitos em favor aleatério de alguns elementos do grupo, constituindo-se, portanto,
como principio fundamental que constitui a base de toda operagcédo de seguro, e por
decorréncia, dos planos de saude.

Beneficiarios mais jovens tendem a utilizar menos o0s servicos meédico-
hospitalares subsidiando as utilizacbes dos mais velhos que necessitam de mais
atencdo a saude, gerando assim uma compensacao financeira no regime de custeio.
Além disso, nem todo mundo utilizard os servicos de uma vez s6. A frequéncia de
utilizacao desses servicos é um indicador constantemente analisado pela operadora
de planos de saude.

Nos planos de saude, uma populacdo voluntariamente paga contraprestacao
pecuniaria (mensalidade, prémio) para um fundo solidario do qual saem 0s recursos
para custeio de eventos segurados (consultas, exames, terapias, internacdes e outros
itens de despesa assistencial).

O conceito dos planos de saude baseia-se, portanto, na existéncia de eventos
futuros e incertos — ndo se sabe se e quando ocorrera a assisténcia médica contratada
(evento segurado) e quem sera afetado pelo evento na previsibilidade coletiva para
gue a operadora possa quantificar o risco assumido, baseada no mutualismo e
solidariedade, e na boa fé objetiva.

E ainda, acrescentando ao mutualismo, os principios atuariais de classificacdo
dos riscos e de equiprobablidade, os mercados de previdéncia e saude funcionam
com base no sistema de transferéncia intergeracional, no qual os recursos dos mais
jovens financiam os gastos dos mais idosos.

Assim, especificamente quanto aos planos de saude, como de modo geral, 0s
riscos contratados (assisténcia médico-hospitalar) aumentam com a idade, tarifar os
precos e prever reajustes dos planos de saude de acordo com faixas etarias significa
observar regras de segurabilidade dos riscos e permitir o equilibrio financeiro do plano.

Nesse rumo de ideias, vale ressaltar que os parametros para a determinacao
do preco do plano de saude, bem como dos percentuais de aumento por mudanca de

faixa etaria, sao de responsabilidade do atuario. Através de um documento especifico
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elaborado por esse profissional, sdo apresentados os calculos e parametros atuariais
gue embasam a formacé&o dos precos.

Tal documento, conhecido como Nota Técnica de Registro de Produtos — NTRP,
€ a justificativa da formac&o inicial dos precos dos planos de saude, e contém todas
as premissas técnicas de calculo.

As regras para a formacdo de preco por faixas etarias foram originalmente
estabelecidas pela Resolugdo n° 06/1998 do Conselho de Saude Suplementar
(CONSU), posteriormente sucedida pela Resolugdo Normativa n°® 63/2003, ambas
versando sobre o estabelecimento de precos diferenciados por faixas etarias e pela
Resolucao da Diretoria Colegiada n°® 28/2000, que instituiu a Nota Técnica de Registro
de Produtos (NTRP), instrumento a partir do qual a ANS monitora 0os pre¢os a serem
ofertados ao mercado.

A regulamentacédo prevista na Resolugcdo CONSU n.° 06, de 1998, disciplinou os
contratos celebrados ou adaptados entre 02/01/1999 (planos regulamentados pela Lei
n.° 9656, de 1998) e 31/12/2003 (antes da vigéncia do Estatuto do ldoso). Ja a
Resolucdo Normativa 63/2003, vem disciplinando os contratos firmados a partir de
01/01/2004 até a presente data, definindo novos limites e regras a serem observados
para adocédo de variacao de preco por faixa etaria.

Portanto, a ANS estabeleceu regras para a formacdo dos precos pelas
operadoras, objetivando que fosse assegurado o equilibrio econdmico-financeiro dos
planos.

A partir dos valores comerciais informados pelas operadoras na NTRP, séo
extraidos os percentuais de variacdo entre as faixas etarias dos planos, 0s quais
devem manter perfeita relagdo com os percentuais estabelecidos contratualmente.
Importante enfatizar que o valor contratualmente estabelecido para cada faixa etéria
ja considera a expectativa de vida de cada beneficiario e a possibilidade de 0 mesmo
atingir a faixa subsequente prevendo, entdo, um reajuste da contraprestacdo em
funcao desta alteracéo do risco.

Entende-se, portanto, que a clausula de faixa etaria produz seu efeito no
momento da precificagdo do plano onde o0s custos previstos sao repartidos entre os
beneficiarios esperados.

Assim sendo, a inaplicabilidade do reajuste previsto para uma determinada faixa
implicaria que os precos estabelecidos seriam ainda mais altos nas faixas anteriores,

de forma a dar conta da mudanca do perfil do risco.



Outrossim, a inexisténcia de reajustes por mudanca de faixa etaria, ou seja, a
adocado do principio do mutualismo sem a ponderacdo dos diferentes perfis de
utilizagéo prejudicaria a viabilidade da comercializacdo dos planos de saude.

Nesta hipotética situagéo, os planos néo seriam financeiramente atraentes aos
mais jovens e, por sua vez, sem a participacdo desse publico, o subsidio necessario
para 0s gastos dos mais idosos tornar-se-ia cada vez mais oneroso.

A Resolugcao Normativa n°® 309/2012 dispbe sobre o agrupamento de contratos
de planos privados de assisténcia a saude coletivos empresariais e por adesdao,
firmados apos 1° de janeiro de 1999, ou adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998, para fins de célculo e aplicacdo de reajuste.

1.3 Objetivos

O objetivo desse trabalho € desenvolver um calculo de precificacdo para
apuracao dos custos mensais de um plano privado de assisténcia a saude, utilizando
metodologias atuariais e estatisticas.

Dentre os objetivos especificos deste trabalho, destacamos os seguintes pontos:

i. andlise exploratoria para os dados de planos de saude;
ii. calculo do prémio comercial relativo a cada faixa etaria de idade para tipo
de plano: cobre, prata e ouro; e
iii. propor um modelo estatistico para calcular a precificacdo do plano de

salde.

A seguir, no Capitulo 2 seré revisto a parte metodolégica para a precificacao de
planos de saude propostos pela Operadora SED Saude. Uma aplicacdo da
metodologia proposta sera apresentada no Capitulo 3. Consideracdes finais serdo

apresentadas no Capitulo 4.



CAPITULO 2: METODOLOGIA

Neste capitulo seré realizada uma revisdo da literatura das normas técnicas de
precificacao de plano de saude, a qual denominamos de Operadora SED Saude. Além
disso, serdo apresentados a metodologia e base de dados para a precificacdo de

plano de saude.

2.1 Método proposto para a formacéao de precos de plano de saude

Nesta secdo, o método proposto tem por finalidade determinar bases e
condicdes tarifarias para a operadora SED salde operar com o seguro de reembolso
de despesas com assisténcia médica e/ou hospitalar, no plano temporério por 1 (um)
ano, renovavel anualmente.

O seguro cobrirda o reembolso das despesas médicas e/ou hospitalares
efetuadas pelo segurado e/ou seus dependentes incluidos na apdlice, para cada
evento, nos termos e limites estabelecidos nas condi¢gGes gerais que fazem parte
integrante da Nota Técnica Atuarial.

Os planos contemplarédo as coberturas descritas abaixo, que compreendem os

seguintes modulos:

a) Internacdes
Compreende o pagamento ou reembolso das despesas hospitalares e/ou
honorarios médicos decorrentes de internacdo hospitalar para tratamento clinico,

cirdrgico ou obstétrico, desmembrados em:

a.l) Despesas Hospitalares
Consideram-se como despesas hospitalares:
e diarias hospitalares;
e servicos ambulatoriais de diagnose e terapia (SADT); e

e medicamentos e material cirargico.

a.2) Honorarios Médicos



b) Consultas Médicas
Compreende o pagamento ou reembolso dos honorarios médicos relativos a

consultas médicas;

c) Diagnose

Compreende o pagamento ou reembolso de despesas efetuadas com
radiodiagnéstico, patologia e outros servicos de diagnose (eletrocardiograma,
ergometria, endoscopia, eletroencefalograma, etc);

d) Terapia
Compreende o pagamento ou reembolso das despesas efetuadas com
fisioterapia e outros servicos terapéuticos;

e) Outros Servicos Ambulatoriais
Compreende o pagamento ou reembolso das despesas efetuadas com

pequenas cirurgias e tratamentos ambulatoriais.

Observada a legislacéo vigente a época, a Operadora SED Saude fica reservado
o direito de comercializar planos resultantes de combinacfes entre as coberturas
descritas acima, visto que o prémio mensal puro de cada mddulo serd calculado
separadamente conforme veremos adiante.

O plano prevé o sistema de livre escolha em que o segurado e/ou seus
dependentes tém a liberdade de escolha de médicos, hospitais, clinicas, laboratorios,
etc. Nao obstante, ser4 sua opcédo utilizar os servicos integrantes da lista de
prestadores de servicos médico-hospitalares fornecida pela Operadora SED Saude.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) — no desempenhar de suas
funcdes e atenta a modificacdo legislativa supra elencada — editou a Resolugéo
Normativa n® 63/ 2003, através da qual fixou 10 (dez) faixas etérias escalonadas entre
0 (zero) e 59 (cinquenta e nove) anos para servirem de base as corre¢cdes necessarias
e conaturais aos contratos de seguro saude. Portanto, 0os pre¢os na saude

suplementar sdo segmentados em dez faixas etarias, quais sejam:



1. Oal8anos
2. 19 a 23 anos
3. 24 a 28 anos
4. 29 a 33 anos
5. 34 a 38 anos
6. 39 a 43 anos
7. 44 a 48 anos
8. 49 a 53 anos
9. 54 a 58 anos
10. 59+

Os planos propostos pela Operadora SED Saude se desdobrardo em:

- Plano Cobre;
- Plano Prata; e

- Plano Quro.

2.1.1 Variacdo por mudanca de faixa etéaria

Os valores dos prémios cobrados pelo seguro sdo estabelecidos com base na
faixa etaria do segurado principal e dos dependentes. Os percentuais maximos de
variacao do prémio, aplicaveis as mudancas de faixa etaria, sao:

Tabela 1: Reajustes por mudanca de faixa etaria.

REAJUSTES ANS, RN 63/2003

Faixa Etaria Cobre Prata Ouro Cobre Prata Ouro
Até 18 anos 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 100,00
19a 23 anos 56,35% 66,08% 68,42% 156,35 166,08 168,42
24 a28anos 2,79% 0,72% 0,67% 160,72 167,28 169,55
29a33anos 1,77% 2,36% 3,99% 163,55 171,24 176,30
34a38anos 3,05% 055% 2,96% 168,55 172,19 181,52
39a43anos 154% 2,35% 1,36% 171,13 176,24 183,98
44 a 48 anos 43,47% 38,89% 33,27% 245,52 244,78 245,20
49 a53anos 1,06% 27,96% 17,23% 248,12 313,20 287,45
54 a58anos 4,03% 1,93% 0,92% 258,11 319,24 290,10

590u(+) 132,46% 87,62% 106,83% 600,00 598,96 600,00




A Tabela 1 mostra uma analise hipotética dos planos, no qual podemos concluir
que a Operadora SED Saude cumpriu com Artigo 3° da Resolucdo Normativa n°
63/2003.

A Ultima faixa etéria € 59 ou (+), dado o Estatuto do Idoso, o preco da décima
faixa ndo pode ser superior a seis vezes 0 preco da primeira faixa etaria. Além disso,
a variacdo acumulada entre os precos da décima faixa e sétima faixa ndo pode ser
superior a variacdo acumulada entre os precos da sétima e primeira faixa. Isso pode
ser observado através da Resolu¢cdo Normativa 63/2003.

O valor, em reais (R$), da mensalidade do plano, equivale a quantidade de
Unidade de Servico (US), atualizado pela variacdo da inflacdo médica medida pelo
indice de Preco ao Consumidor (IPC) — Saltde/ FGV na data do aniversario do

contrato.

2.2 Calculo do prémio puro anual

2.2.1 Dados Estatisticos

Os dados estatisticos utilizados no calculo dos prémios puros resultaram da
experiencia observada pela Operadora SED Saude, no periodo de julho de 2018 a

junho de 2019, com a operacédo de cada plano analisados da seguinte maneira:

a) Severidade

A severidade média representa o gasto com sinistros dividido pelo nimero de
sinistros. A severidade média de cada cobertura foi calculada tomando-se a base de
dados observada no periodo analisado.

Justifica-se a observacao de dados nesse periodo de tempo (um ano), em razao
dos custos médico-hospitalares refletirem a politica de negociacéo de prec¢os, ocorrida
no periodo analisado com vigéncia para o periodo subsequente, verificada entre as
seguradoras, médicos, hospitais, clinicas e laboratérios.

b) Frequéncia de Utilizacao
A frequéncia de utilizacao representa o numero de sinistros dividido pelo nimero
de expostos que foram apuradas em um periodo de 12 (doze) meses (consideramos
o periodo de julho/2018 a junho/2019).


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=PDFAtualizado&format=raw&id=NzQ4

Desconsiderou-se um possivel efeito de sazonalidade que poderia se verificar
se utilizasse um periodo inferior a 12 meses. Portanto para cada uma das dez faixas

etarias devemos calcular a frequéncia de utilizacéo e a severidade média.

c) Numero de Expostos
O numero de expostos (ou numero de segurados) observado no periodo anual

citado acima, foi segmentado por faixa etaria e plano.

d) Prémio Puro Anual
O prémio puro anual relativo a cada modulo e faixa etaria foi calculado com base
na Teoria Individual do Risco.
De acordo com essa teoria, consideramos:
a) numero de sinistros: f
b) numero de expostos: n

c) desvio padréo da frequéncia: D(f /n)

em que f < n. Para 0s casos em que f > n, veja o Iltem (h) descrito abaixo.
d) risco: r

r= %C +1,96D(f /n).

e) Coeficiente de Seguranca do Risco com Nivel de Confianga de 95%(y)

1-r
Y = 1,96 ’? s

em que y (gama) também é conhecida como margem de seguranca estatistica. O uso
de y, significa que em alguns casos, a distribuicdo dos dados é desconhecida, entao
usa-se o Teorema Central do Limite, para “aproximar” de uma distribuicdo normal,

guando o conjunto de dados amostrais € suficiente para esta analise.

10


https://pt.wikipedia.org/wiki/Distribui%C3%A7%C3%A3o_normal

f) Sinistro Médio Anual §
Seja S; o custo total de sinistros do més i, expresso em Unidade de Servico (US).

Assim, S pode ser apurado pela seguinte expressao:

§=(]lc);5i e f:;fi,

em que:
e m € 0 numero de meses que compde a série de dados estatisticos; e

e f; € 0 nUmero de sinistros no més i para cada modulo de cobertura.
g) Prémio Puro Anual (P) por Unidade de Sinistro Médio Anual

O prémio puro é dado por
P=r+x1+vy).

Logo, o Prémio Puro Anual (P") para cada modulo, sera obtido pela seguinte
expressao:

P =SxP.
h) Prémio Puro Mensal P (12

O Prémio Puro Mensal P(*?)sera obtido adotando-se 0,09 (um fator 1/12 mais
uma pequena margem de seguranca) como fator de conversdo de prémio anual em
mensal.

Logo,

P12 = P x0,09.

Os valores de P12, expressos em Unidade de Servico (US), para cada médulo,
faixa etaria e tipo de plano, bem como os parametros que integram o seu calculo
encontram-se nas Tabelas 5 a 34.

Ressaltamos que em certas despesas assistenciais ndo se podera aplicar as
férmulas da Teoria do Risco, casos em que f > n, como por exemplo, consultas
médicas. Nestes casos, P *? sera substituido pelo prémio estatistico mensal (PEA),
assim entendido como sendo:

PEA = (f/n)* S *0,00.

Evidente que desta forma, o prémio decorrente ndo possui carregamento por

desvio e nem por oscilagdo. Porém como se trata de massa de segurados significativa,

espera-se que os desvios, se porventura ocorrem, sejam despreziveis.
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i) Margem Estatistica
A margem estatistica (ME), parte integrante da Teoria do Risco, sera obtida
através da diferenca entre o prémio puro mensal P 12 e o prémio estatistico mensal
(PEA). Assim,
ME = P2 - pPEA.

j) Cobertura de Parto
O prémio relativo a cobertura de parto estd contemplando no prémio
correspondente ao médulo Internagfes, visto que, para efeito de classificacdo este
evento foi considerado como um tratamento cirdrgico.
Dessa forma, o prémio respectivo estd sendo efetivamente contemplado nas

correspondentes faixas etarias.

k) Carregamentos
Os carregamentos a serem utilizados para a determinacdo dos prémios

comerciais mensais s&0 0s seguintes:

a) 15,92 Unidades de Servico (US) para as despesas administrativas, as quais

serdo somadas ao prémio puro; e

b) 21% (vinte e um por cento) para as demais despesas (comissao de corretagem,

colocacao e lucro).

Em geral, a Operadora SED Saude pode adotar carregamentos diferentes dos

considerados acima ou para novos planos.

2.2.2 Prémio comercial mensal

O prémio mensal comercial (p)n,(clz) relativo a cada faixa etaria “x” e plano “p
(Cobre, Prata ou Ouro), expresso em Unidade de Servigco (US), é apurado pela

seguinte expressao:

(P) p(12)
P8% 415,92
P02 — x 1,02,

em que
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(”)Px(lz) € o valor do prémio puro mensal em Unidade de Servico (US), relativo a
uma faixa etaria “x” do plano “p”;

e «a € 0 carregamento de 21% (vinte e um porcento) indicado no Item (b); e

e 1,02 corresponde a taxa de 2% prevista para o Imposto sobre Operacfes

Financeiras (IOF).

2.2.3 Reavaliacao do prémio

Anualmente, a Operadora SED Saude deve recalcular os prémios puros,
utilizando os dados obtidos de cada plano e a mesma teoria que serviu de base para
o célculo do prémio puro original.

Constatada a insuficiéncia do prémio puro, o prémio recalculado seria cobrado
do segurado no més subsequente a aprovacdo pela ANS da planilha do recalculo

respectivo.

2.2.4 Provisdes

Do ponto de vista técnico atuarial, a Operadora SED Saude deve constituir

mensalmente de acordo com legislagéo vigente, a Provisdo de Prémios ndo Ganhos.
2.3 Modelo de Regresséo

Em geral € comum que se deseje tentar estudar a relacdo de uma variavel
utilizando-se de outras variaveis, este tipo de relacdo € conhecido como relacbes
lineares.

Assim, a variavel de interesse do estudo € denominada de variavel resposta ou
dependente que pode ser funcdo de outras varidveis conhecidas como variaveis
exdgenas ou covariaveis, no caso dos modelos de regressdo as covariaveis sao

conhecidas como regressores, variaveis explicativas ou independentes.

2.3.1 Modelo de Regresséao Linear

A ideia em regressao linear é escrever um modelo estatistico capaz explicar as

relacdes existentes entre as varaveis. Assim abaixo € definido um modelo de

13



regressao linear multiplo que provém de um modelo estatistico que pode ser descrito
da forma

Y = Bo+ Bixiy + -+ Brxi + € i=12,..,n,

emqueY = (1,,Y, ..., Y,)T é a varidvel resposta (variavel dependente), que é funcéo
de um conjunto de parametros desconhecidos B = (B, B4, .-, Br)T, € de um conjunto
de variaveis independentes X; = (x;, x5, ..., )T, € de erros aleatorio &;.

Para aplicagdo do modelo de regressdo e estimacdo dos parametros pelo
método dos minimos quadrados € necessario observar certas pressuposicoes a

seqguir:

e arelacdo entre X e Y é linear;

e acréscimos/decréscimo proporcionais em Y e a razdo de crescimento é
constante);

e 0s valores de X séo fixados arbitrariamente (X ndo € uma variavel aleatoria);

e Y é uma variavel aleatdria que depende dos valores de X;

e &; € 0 erro aleatorio, portanto uma variavel aleatéria com distribuicdo normal,
com média zero e variancia o? [g; ~N(0,0%)];

e ¢&;representa a variacdo de Y que ndo é explicada pelo vetor de variaveis

independentes X; e 0 0s erros g; sdo considerados independentes.

Um método capaz de estimar o vetor B, é através da minimizacdo da soma dos
erros ao quadrado, em que sua estimativa é dada por
B=XTxX)"1xTy .

O método de ajuste dos minimos quadrados é preferivel por que obtém as

melhores estimacfes, isto €, as estimativas ndo terdo tendenciosidade e permite

realizar testes de significancia na equacao de regressao.
a) Coeficiente de Determinacdo (R?)

O coeficiente de determinagéo é o valor da variacdo de Y que € explicada pela

reta de regressao:
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_ Variacao explicada

RZ
Variacao total

em que

(2222
T
n

2
Variagio total = Yy? — (Zi}) :

Variacao explicada =

O valor de R? pode variar de 0 a 1 (0 a 100%). Quando a variacdo ndo explicada
constitui uma grande parte da variacdo total (isto €, a variacdo explicada ¢ uma
pequena parte da variagdo total), R? serd pequeno. Da mesma forma, quando a
variacdo explicada corresponder a uma grande parte da variagao total, R? estara mais

préximo de 1.

b) Coeficiente de Determinacdo Ajustado (R?)

O coeficiente de determinagéo ajustado R? esta intimamente relacionado com o
coeficiente de determinacdo R%. Dado que a introducdo de um regressor irrelevante
aumentara ligeiramente o R?, é desejavel tentar corrigi-lo, reduzindo-o de uma forma
apropriada.

O R? é uma medida estatistica que mostra a propor¢io de variacdo explicada
pela linha de regresséo estimada.

A principal diferenca entre R?> e R? é que o R? aumenta automaticamente a
medida que sao adicionadas novas variaveis na equacao de regressao (mesmo que
elas ndo contribuam para o poder explicativo da equacao).

A equacio seguinte mostra a relagdo entre R? e R?:

_ n—1
R?=1-(1-R?) [m]
em que n é o tamanho da amostra e k € o numero de variaveis independentes.

Assim, contrariamente ao coeficiente de determinacdo, o coeficiente de
determinacao ajustado pode diminuir em valor se a contribuigcdo da variavel adicional
na explicagdo da variagao total, for inferior ao impacto que essa adi¢cédo acarreta aos
graus de liberdade. O coeficiente de determinacdo ajustado, portanto, pode ser
utilizado para escolha do melhor modelo.
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c) Critério de Informacéao de Akaike (AIC)

Critério de Informacéo de Akaike é uma estatistica frequentemente utilizada para
a escolha da especificacdo oOtima de uma equacdo de regressdo no caso de
alternativas ndo aninhadas.

Dois modelos sédo ditos ndo aninhados quando ndo existem variaveis
independentes comuns aos dois. Quando se quer decidir entre dois modelos nao
aninhados, o melhor € o que produz o menor valor do critério de Akaike.

O critério de Akaike (AIC) é definido como

AIC =2(k—-L)/n,
em que L € a estatistica log verossimilhanca, n o numero de observacdes e k o nimero
de coeficientes estimados (incluindo a constante). Neste caso, é necessario assumir
uma distribuicdo conhecida para erro, por exemplo distribuicdo normal.

Drapper e Smith (1998) € uma excelente referéncia para modelos de regressao
linear. Mais detalhes sobre hipéteses dos modelos, transformacdes, testes de
hipoteses, selecdo de modelos, etc podem ser encontrados nesta referéncia.
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CAPITULO 3: APLICACAO

3.1 Apresentacgéo dos dados

A base de dados utilizada para fazer a precificacdo de plano de saude foi oriunda
da Operadora SED Saude (nome ficticio) em que foram apuradas em um periodo de
12 (doze) meses (julho/2018 a junho/2019). A base de dados tem como variaveis:

1) faixa etéaria - classificacdo das faixas etarias de acordo com a Resolucéo

Normativa 63 de 22/12/2003;

2) plano - define a cobertura do plano como cobre, prata e ouro;

3) coberturas - consulta, patologia, radiologia, outros servi¢os de diagndsticos,
fisioterapia, outros servicos de terapia, outros servicos de diagnosticos e
internacodes;

4) numero de sinistros - numero de beneficiarios que utilizaram o plano;

5) numero de expostos - total de beneficiarios do plano; e

6) severidade - valor das despesas assistenciais ocorridas.

Os dados estéo distribuidos por faixa etéria e tipo de cobertura. O objetivo é
precificar os planos de saude segundo a faixa etéria, conforme as normas expedidas

pelos 6rgaos de fiscalizagdo governamental.

3.2 Andlise exploratéria de dados

Nesta secdo, com analise exploratéria dos dados, procuramos definir a
organizacédo, a descricdo, a analise e interpretacdo dos dados do banco de dados
disponivel; neste caso foram embasados nos dados disponibilizados pela Operadora
SED Saude.

3.2.1 Andlise individual
A Tabela 2 apresenta a sumarizacdo dos dados para os planos Cobre, Prata e
Ouro. O plano Prata apresenta maior ocorréncia de sinistros e expostos, enquanto o

plano Ouro apresenta maior severidade, segundo as estatisticas da média, mediana

e maximo.
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Tabela 2: Estatisticas descritivas das variaveis sinistros, expostos e severidade.

Planos Cobre Prata Ouro
Estatisticas  Sinistros Expostos Severidade Sinistros Expostos Severidade Sinistros Expostos Severidade
Minimo 18 2813 76,99 22 1897 70,49 2 124 135,1
1° Quartil 941,5 4166 321,6 324,2 2708 377,11 24,5 212 528,6
Mediana 2797,5 8200 417,93 1021,5 3430 562 106,5 2745 1073
Média 4824,6 11132 1805,48 7596,9 18238 2258,23 327,7 840,6 4362,5
3° Quartil 5922,8 182 747,12 3487,2 20154 1077,47 234,5 1127 2217,9
Méaximo 30087 30996 16085,45 77868 82023 18371,96 3331 3448 36074,6

Os histogramas para os trés planos - Cobre, Ouro e Prata - estdo na Figura 1.
Nota-se que, de 0 a $5.000,00, ha grande concentracao de severidade para os planos
cobre e prata. Porém, ha mais concentracdo de severidade no intervalo de 0 a
$10.000,00 para o plano Ouro. Isso significa que os custos dos servigos hospitalares
do plano Ouro sdo mais elevados em comparacdo aos demais planos. Ainda na
Figura 1 podemos observar que os dados de severidade para os trés planos tem

distribuicdo assimétrica acentuada a esquerda, com extremos maiores para os planos

Prata e Ouro, respectivamente.

Plano de assisténcia Cobre

Plano de assisténcia Prata

Plano de assisténcia Ouro

2 : 2
B 3 B
281 g £21
D @ @
£8 £ £°
w w w
R A R
2 =R 2
o e ey B o4 — o I |
0 5000 10000 15000 0 5000 10000 20000 0 10000 30000

Severidade Severidade Severidade

Figura 1: Histograma para a severidade dos planos Cobre, Prata e Ouro.

3.2.2 Andlise por faixa etéria e cobertura

A andlise exploratoria para cada variavel individual apresenta informacdes
relevantes. No entanto, considerando a variavel de interesse para cada categoria,
podemos ter mais informagdo dos dados. Como a distribuicdo de severidade tem
forma assimétrica (Figura 1), analisaremos as medianas para a severidade
apresentadas na Tabela 3 e 4. A Tabela 3 apresenta a mediana da severidade para
os planos Cobre, Prata e Ouro por faixa etaria dos beneficiarios. A faixa etaria que
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corresponde as idades entre 39 a 43 anos, que tem o plano Ouro, apresentou maior

severidade, segundo a Tabela 3.

Tabela 3: Mediana da severidade em $ por faixa etéria.

Faixa etdria Cobre Prata Ouro
1 00-18 223,72 249,81 345,01
2 19-23 265,26 323,23 726,12
3 24-28 267,03 371,81 680,27
4 29-33 361,67 516,90 668,03
5 34-38 367,64 597,67 909,24
6 39-43 505,41 971,89 2262,94
7 44-48 591,31 1077,40 1031,13
8 49-53 605,74 438,69 1185,61
9 54-58 494,12 677,38 1113,76
10 59+ 500,50 992,17 1382,28

A Tabela 4, apresenta as medianas da severidade por cobertura. Nesta Tabela

pode-se observar as internacdes agregam maior severidade para os trés planos.

Tabela 4: Mediana da severidade em $ por cobertura.

n Faixa etaria Cobre Prata Ouro

1 Consulta 319,67 361,60 381,64
2 Fisioterapia 377,06 603,99 1233,81
3 Internagdes 10677,23 14111,62 19786,10
4 Outros Servigos de Diagndstico 391,16 569,95 1171,39
8] Outros Servigos de Terapia 410,77 584,88 1032,92
6 Patologia 384,80 526,83 1032,95
7 Radiologia 573,49 57565 871,83

A Figura 2 mostra o comportamento da variavel quantidade de sinistros para 0s

planos Cobre, Prata e Ouro, em que demonstra a ocorréncia de maior sinistralidade

no plano Prata na faixa etaria de 19 a 23 anos.
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Figura 2: Box-plot do total de sinistros por faixa etéria.

A Figura 3 mostra o comportamento da variavel severidade, sendo possivel notar

gue o plano ouro tem maior severidade.
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Figura 3: Box-plot da severidade por faixa etéria.

Faixa Etarnia

A Figura 4 traz informacdes sobre a variavel nUmero de sinistros por cobertura,

onde podemos notar que as consultas apresentam um grau de sinistralidade mais

elevado para os trés planos.
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Figura 4: Box plot do nimero de sinistros por cobertura.

As internacdes representam um maior volume de gastos com sinistros conforme

podemos observar na Figura 5.
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Figura 5: Box-plot da severidade por cobertura.

3.3 Precificacdo dos planos de saude

Na sec¢do 2.2 foi apresentada a metodologia de calculo para precificar planos de
saude. Nessa secdo serdo mostrados os resultados da precificacdo usando a
metodologia descrita. As Tabelas 5 a 34 mostram os resultados dos calculos para
chegar ao resultado da precificagdo do prémio mensal em unidade de servico (US).
As variaveis calculadas foram frequéncia, desvio padrao, risco, carregamento, prémio

puro por unidade de sinistro, sinistro médio anual e prémio mensal.
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Os itens de despesa assistencial sdo classificados nos seguintes agrupamentos:

e consultas;

e patologia;

 radiologia;

e outros serv. diagnoses;

« fisioterapia;

e Outros serv. terapia;

e outros serv. ambulatoriais; e

 internacdes.

Portanto, para cada uma das despesas hospitalares e para cada uma das dez

faixas etarias, devemos calcular a frequéncia de utilizacdo e a severidade média.

Tabela 5: Plano Cobre - faixa etaria 0 a 18 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DE‘WLG RISCO CARREG. PR.PURQ SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/15IN ANUAL MENSAL
CONSULTA 18.154 18.377 0,987865 0,00081 0,98945 0,00143 0,39093 234,00 20,37
PATOLOGIA 10.072 18.377 0,548076 0,00367 0,55527 0,01294 0,56246 154,57 7,82
RADIOLOGIA 8.704 18.377 0,473636 0,00368 0,48085 0,01502 0,48308 213,43 9,38
QUTROS SERV.DIAG. 5.148 18.377 0,280133 0,00331 0,28663 0,02281 0,29316 163,29 4,31
FISIOTERAPIA 676 18.377 0,036785 0,00139 0,03951 0,0712% 0,04232 508,03 1,94
OUTROS SERV.TERAP. 5.164 18.377 0,281003 0,00332 0,28750 0,02276  0,29405 76,39 2,04
OUTROS SERV. AMBUL. 11125 18.377 0,605376 0,00361 0,61244 0,01150 0,61949 297,14 16,57
INTERNACAO 578 18.377 0,031452 0,00129 0,03398 0,07710 0,03660 3.369,23 11,10
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 74,01

Tabela 6: Plano Cobre - faixa etaria 19 a 23 anos.
COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DESVLG RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 30.087 30.996 0,970674 0,00096 0,97255 0,00187 0,97437 225,61 19,78
PATOLOGIA 26.730 30.996 0,863982 0,00195 0,86780 0,00435 0,87157 265,24 20,81
RADIOLOGIA 22.478 30.996 0,725180 0,00254 0,73016 0,00677 0,73510 327,52 21,67
OUTROS SERV.DIAG. 17.192 30.996 0,554652 0,00282 0,56019 0,00986 0,56571 195,87 3,97
FISIOTERAPIA 2.633 30.996 0,084946 0,00158 0,08805 0,03583  0,09120 265,28 2,18
OUTROS SERV.TERAP. 9.987 30.996 0,322203 0,00265 0,32741 0,01596 0,33263 129,44 3,88
OUTROS SERV. AMBUL.  4.789 30.996 0,154504 0,00205 0,15853 0,02565 0,16259 488,94 7,15
INTERNACAO 2.679 30.996 0,086431 0,00160 0,08956 0,03550 0,09274 4.702,66 39,25
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 124,69
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Tabela 7: Plano Cobre - faixa etaria 24 a 28 anos.

DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. - RISCO CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 11.580 11.876 0,975076 0,00143 0,97788 0,00271 0,98052 234,22 20,67
PATOLOGIA 8.805 11.876 0,741411 0,00402 0,74929 0,01040 0,75708 269,65 18,37
RADIOLOGIA 7.936 11.876 0,668238 0,00432 0,67671 0,01243 0,68512 426,32 26,29
OUTROS SERV.DIAG. 8.230 11.876 0,692934 0,00423 0,70129 0,01174 0,70952 240,26 15,34
FISIOTERAPIA 5.897 11.876 0,496548 0,0045% 0,50554 0,01779 0,51453 264,41 12,24
OUTROS SERV.TERAP. 3.504 11.876 0,295049 0,00418 0,30325 0,02726 0,31152 179,32 5,04
OUTROS SERV. AMBUL. 2.897 11.876 0,242937 0,00394 0,25166 0,03101 0,25947 647,36 15,12
INTERNACAO 325 11.876 0,027366 0,00150 0,03030 0,10175 0,03338 5.172,33 15,54
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 128,62

Tabela 8: Plano Cobre - faixa etaria 29 a 33 anos.
COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DE‘le RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 4,540 4,545 (,998900 0,00049 0,99986 0,00034 1,00020 286,96 25,83
PATOLOGIA 3.677 4,545 0,303021 0,00583 0,82045 0,01360 0,83161 342,13 25,61
RADIOLOGIA 987 4,545 0,217162 0,00612 0,22915 0,05332 0,24137 589,67 12,81
OUTROS SERV.DIAG. 2.470 4,545 0,543454 0,00739 0,55734 0,02588 0,57237 352,52 18,16
FISIOTERAPIA 757 4,545 0,166557 0,00553 0,17733 0,06261 0,18849 370,32 6,29
OUTROS SERV.TERAP. 961 4,545 0,211441 0,00606 0,22331 0,05422 0,23542 280,64 5,95
OUTROS SERV. AMBUL. 1.205 4,545 0,265127 0,00655 0,27736 0,04686  0,29098 1.118,31 29,30
INTERNACAOQ 32 4,545 0,007041 0,00124 0,00947 0,29731 0,01229 £.534,01 7,23
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 131,17
Tabela 9: Plano Cobre - faixa etaria 34 a 38 anos.

DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. - RISCO CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 4,022 4,166 0,965434 0,00283 0,97038 0,00525 0,37608 303,32 26,69
PATOLOGIA 3.409 4,166 0,818291 0,00597 0,83000 0,01374 0,84141 351,98 26,65
RADIOLOGIA 2.189 4,166 0,525444 0,00774 0,54061 0,02799  0,55574 546,72 27,35
OUTROS SERV.DIAG. 3.179 4,166 0,763082 0,00659 0,77599 0,01632 0,73365 338,09 24,00
FISIOTERAPIA 750 4,166 0,180029 0,00595 0,19170 0,06236  0,20365 383,30 7,03
OUTROS SERV.TERAP. 955 4,166 0,229237 0,00651 0,24200 0,05374 0,25501 248,33 5,70
OUTROS SERV. AMBUL. 62 4,166 0,014332 0,00188 0,01856 0,22083 0,02266 1.542,13 3,14
INTERNACAOQ 42 4,166 0,010082 0,00155 0,01312 0,26342  0,01657 10.127,81 15,10
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 135,66
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Tabela 10: Plano Cobre - faixa etaria 39 a 43 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DESVLD RISCO CARREG. PR-PURQ SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 2.805 4,000 0,701250 0,00724 0,71543 0,01954 0,72942 335,52 30,20
PATOLOGIA 2.437 2.813 0,866335 0,00642 0,87891 0,01372 0,83097 439,42 35,24
RADIOLOGIA 1.680 2.813 0,597227 0,00925 0,61535 0,02922 0,63333 636,51 36,28
OUTROS SERV.DIAG. 1.135 2.813 0,403484 0,00925 0,42161 0,04328 0,43986 403,36 15,97
FISIOTERAPIA 102 2.813 0,036260 0,00352 0,04317 0,17398 0,05068 469,92 2,14
OUTROS SERV.TERAP. 73 2.813 0,027728 0,00310 0,03380 0,19759  0,04047 540,89 1,97
OUTROS SERV. AMBUL. 22 2.813 0,007321 0,00166 0,01108 0,34919 0,01494 2.341,68 3,15
INTERNACAOQ 18 2.813 0,00639% 0,00150 0,00935 0,38048  0,01290 11.226,64 13,04
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 137,99

Tabela 11: Plano Cobre - faixa etaria 44 a 48 anos.
COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DE‘WLG RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. - PREMIO
PADRAD P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 3.794 3.952 0,960020 0,00312 0,96613 0,00584 0,97177 343,01 30,00
PATOLOGIA 3.083 3.952 0,780111 0,00659 0,79302 0,01593  0,80566 417,61 30,28
RADIOLOGIA 2.850 3.952 0,721154 0,00713 0,73514 0,01871 0,74833 635,76 42,85
OUTROS SERV.DIAG. 2.201 3.952 0,556933 0,00790 0,57242 0,02695 0,58785 370,05 19,58
FISIOTERAPIA 650 3.952 0,164474 0,00530 0,17603 0,06745 0,18791 546,35 3,25
OUTROS SERV.TERAP. 501 3.952 0,227986 0,00667 0,24107 0,05532  0,25440 746,24 17,09
OUTROS SERV. AMBUL. 308 3.952 0,077935 0,00426 0,08529 0,10145 0,09505 3.642,19 31,16
INTERNACAOD 52 3.952 0,013158 0,00181 0,01671 0,23916  0,02071 13.247,54 24,69
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 204,89

Tabela 12: Plano Cobre - faixa etaria 49 a 53 anos.
COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. DE‘WLG RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. - PREMIO
PADRAD P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 3.978 7.200 0,552500 0,00586 0,56399 0,02031  0,57544 348,12 18,03
PATOLOGIA 3.085 7.200 0,428472 0,00583 0,43390 0,02606 0,45137 418,25 16,39
RADIOLOGIA 2.630 7.200 0,372222 0,00570 0,38339 0,02929 0,39462 664,25 23,59
OUTROS SERV.DIAG. 1.058 7.200 0,146944 0,00417 0,15512 0,05391 0,16348 371,02 5,46
FISIOTERAPIA 378 7.200 0,135333 0,00404 0,14375 0,05638 0,15185 547,22 7,43
OUTROS SERV.TERAP. 450 7.200 0,062500 0,00285 0,06809 0,08545 0,07391 749,74 4,99
OUTROS SERV. AMBUL. 1.214 7.200 0,168611 0,00441 0,17726 0,04576 0,18608 3.722,74 62,35
INTERNACAOD 319 7.200 0,044306 0,00243 0,04306 0,10170  0,05405 14.048,92 68,34
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 207,22
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Tabela 13: Plano Cobre - faixa etaria 54 a 58 anos.

DESVIO

PR.PURO SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. - RISCO CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
COMNSULTA 3.578 9.200 0,388913 0,00508 0,39887 0,02509 040888 347,22 12,78
PATOLOGIA 3.088 9.200 0,335652 0,00492 0,34530 0,02814  0,35502 419,78 13,41
RADIOLOGIA 2.978 9.200 0,323696 0,00488 0,33326 0,02850 0,34289 568,45 17,54
OUTROS SERV.DIAG. 1.052 9.200 0,114348 0,00332 0,12085 0,05511 0,12751 375,42 4,31
FISIOTERAPIA 1.005 9.200 0,109239 0,00325 0,11561 0,05652 0,12215 348,98 3,84
OUTROS SERV.TERAP. 698 9.200 0,075870 0,00276 0,08128 0,06870 0,08686 754,02 5,89
OUTROS SERV. AMBUL. 1.920 9.200 0,208696 0,00424 0,21700 0,03882  0,22542 3.719,22 75,46
INTERNACAOD 430 9.200 0,052174 0,00232 0,05672 0,08333  0,06144 15.005,48 82,98
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 216,21
Tabela 14: Plano Cobre - faixa etaria 59 anos ou mais.
DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO
COBERTURAS SINIST. EXPOST.  FREQ. . RISCO CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
COMNSULTA 12.890 18.200 0,708242 0,00337 0,71485 0,00918 0,72141 349,58 22,70
PATOLOGIA 8.704 18.200 0,478242 0,00370 0,48550 0,01496 0,49276 422,47 18,74
RADIOLOGIA 11.830 18.200 0,653297 0,00353 0,66021 0,01042 0,66709 578,52 34,73
OUTROS SERV.DIAG. 12.874 18.200 0,707363 0,00337 0,71397 0,00920 0,72054 378,95 24,57
FISIOTERAPIA 17.600 18.200 0,967033 0,00132 0,96963 0,00257 0,97212 365,48 31,98
OUTROS SERV.TERAP. 7.890 18.200 0,433516 0,00367 0,44072 0,01637 0,44793 787,45 31,74
OUTROS SERV. AMBUL. 6.000 18.200 0,329670 0,00348 0,33650 0,02040 0,34336 3.948,78 122,03
INTERNACAD 2.790 18.200 0,153297 0,00267 0,15853 0,03347 0,16384 16.08545 237,19
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 523,68
Tabela 15: Plano Prata - faixa etaria 0 a 18 anos.
COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESVP RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1S5IN ANUAL  MENSAL
CONSULTA 56.647 58.885 0,961934  0,00079 0,96354 0,00157 0,96505 266,25 23,13
PATOLOGIA 32.187 58.885 0,546608  0,00205 0,55063 0,00730 0,55465 196,21 3,79
RADIOLOGIA 26.506 58.885 0,450132  0,00205 0,45415 0,008386 045817 233,37 9,62
QOUTROS SERV.DIAG. 16.436 58.885 0,279120  0,00185 0,28274 0,01286 0,28538 164,44 4,24
FISIOTERAPIA 1.703 58.885 0,028921  0,00069 0,03027 0,04571 003166 647,52 1,84
QUTROS SERV.TERAP. 13.395 58.885 0,227477  0,00173 0,23086 0,01474  0,23427 70,49 1,49
OUTROS SERV. AMBUL.  35.390 58.885 0,601002 0,00202  0,60496 0,00653 0,60891 369,02 20,22
INTERNACAO 4.133 58.885 0,07018%8  0,00105 0,07225 0,02894 0,07434 5.395,55 36,10
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 106,44
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Tabela 16: Plano Prata - faixa etaria 19 a 23 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESV{O RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1S5IN ANUAL MENSAL

CONSULTA 77.868 82.023 0,949343  0,00077 0,95084 0,00156 0,95232 240,27 20,59
PATOLOGIA §9.566 82.023 0,848128 0,00125 0,85058 0,00287 0,85302 305,02 23,42
RADIOLOGIA 45.903 82.023 0,559636  0,00173 0,56303 0,00603 0,56643 391,28 19,95
OUTROS SERV.DIAG. 47.280 82.023 0,576424 0,00173 0,57981 0,00583 0,58318 219,71 11,53
FISIOTERAPIA 6.002 82.023 0,073175 0,00091 0,07436 0,02404 0,07676 341,43 2,36
OUTROS SERV.TERAP. 13.913 82.023 0,169623 0,00131 0,17219 001501 0,17478 151,51 2,38
OUTROS SERV. AMBUL.  43.350 82.023 0,528510 0,00174 0,53193 000642 053534 576,34 27,77
INTERNACAO 9.874 82.023 0,120381 0,00114 0,12261 0,01831 0,12485 7.056,65 79,29
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 187,29

Tabela 17: Plano Prata - faixa etaria 24 a 28 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESV{G RISCO  CARREG. PR-PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO Pf1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 19.732 20.154 0,979061 0,00101 0,98104 0,00192 0,98292 242,93 21,49
PATOLOGIA 15.576 20.154 0,772849  0,00295 0,77863 0,00736  0,78437 409,17 28,38
RADIOLOGIA 5.089 20.154 0,252506 0,00306 0,25850 0,02338  0,26455 487,46 11,61
OUTROS SERV.DIAG. 7.897 20.154 0,391833 0,00344 0,39857 0,01696 0,40533 279,80 10,21
FISIOTERAPIA 2.801 20.154 0,138980 0,00244 0,14376 0,03369 0,14860 334,44 4,47
OUTROS SERV.TERAP. 3.412 20.154 0,169296 0,00264 0,17447 0,03003 0,17971 194,45 3,15
OUTROS SERV. AMBUL. 2.478 20.154 0,122953 0,00231 0,12749 0,03612 0,13209 668,38 7,95
INTERNACAOD 2.477 20.154 0,122904 0,00231 0,12744 0,03613  0,13204 8.493,80 101,01
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 188,76

Tabela 18: Plano Prata - faixa etaria 29 a 33 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESVP RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 3.148 4.949 0,636088 0,00000 1,00000 - 1,00000 216,90 12,94
PATOLOGIA 1.874 4.949 0,378662 0,00689 0,39218 0,03469 0,40578 435,54 15,91
RADIOLOGIA 2.658 4.949 0,537078 0,00709 0,55097 0,02515 0,56483 542,69 27,59
OUTROS SERV.DIAG. 1.389 4,949 0,280663  0,00639 0,29318 0,04326 0,30586 288,21 7,93
FISIOTERAPIA 325 4,949 0,065670 0,00352 0,07257 0,09960 0,07980 491,10 3,53
OUTROS SERV.TERAP. 502 4,949 0,101435 0,00429 0,10985 0,07931 0,11856 871,42 9,30
OUTROS SERV. AMBUL. 687 4,949 0,138816 0,00491 0,14845 0,06673  0,15835 1.664,44 23,72
INTERNACAQ 322 4,949 0,065064 0,00351 0,07154 0,10007  0,07913 13.013,68 92,68
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 193,60
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Tabela 19: Plano Prata - faixa etaria 34 a 38 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESVLG RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 3.713 3.763 0,986713  0,00000 1,00000 - 1,00000 326,60 29,20
PATOLOGIA 3.253 3.763 0,864470 0,00558 0,87541 0,01205 0,88596 544,49 43,42
RADIOLOGIA 2.760 3.763 0,733457  0,00721 0,74758 0,01857 0,76146 708,55 43,56
OUTROS SERV.DIAG. 2.022 3.763 0,537337 0,00813 0,55327 0,02871 0,56915 514,30 26,34
FISIOTERAPIA 546 3.763 0,171672  0,00615 0,18372 006735 0,19609 560,45 9,89
OUTROS SERV.TERAP. 579 3.763 0,180441 0,00627 0,19273 0,06539 0,20533 634,88 11,73
OUTROS SERV. AMBUL. 175 3.763 0,046505 0,00343 0,05323 0,13475 0,06041 1.896,90 10,31
INTERNACAO 22 3.763 0,005846 0,00124 0,00828 0,34963  0,01118 15.209,56 15,30
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 194,76
Tabela 20: Plano Prata - faixa etaria 39 a 43 anos.
COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESVP RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 2.020 2.024 0,998024  0,00000 1,00000 - 1,00000 418,10 37,64
PATOLOGIA 658 2.024 0,325099 0,01041 0,34551 0,05996 0,36622 709,18 23,37
RADIOLOGIA 225 2.024 0,111166 0,00699 0,12486 0,11534  0,13926 968,61 12,14
OUTROS SERV.DIAG. 355 2.024 0,175395 0,00845 0,19196 0,08938 0,20912 563,56 10,61
FISIOTERAPIA 175 2.024 0,086462 0,00625 0,09871 0,13165 0,11170 975,16 9,80
OUTROS SERV.TERAP. 78 2.024 0,038538 0,00428 0,04692 0,19634  0,05614 1.084,.42 5,48
OUTROS SERV. AMBUL. ag 2.024 0,023715 0,00338 0,03034 0,24627 0,03782 3.010,60 10,25
INTERNACAQ 78 2.024 0,038538 0,00428 0,04692 0,19634  0,05614 17.898,94 90,43
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 199,72
Tabela 21: Plano Prata - faixa etaria 44 a 48 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESV{G RISCO  CARREG. PR-PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO Pf1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 2.078 2.876 0,722531  0,00835 0,73830 0,02173 0,75495 414,55 28,17
PATOLOGIA 725 2.876 0,252086 0,00810 0,26796 0,06041 0,28414 680,99 17,41
RADIOLOGIA 478 2.876 0,166203  0,00654 0,17981 0,07806 0,19384 1.021,79 17,83
OUTROS SERV.DIAG. 1.028 2.876 0,357441 0,00854 0,37496 0,04719 0,39265 448,68 15,86
FISIOTERAPIA 1.078 2.876 0,374826 0,00903 0,39252 0,04547 0,41036 1.133,00 41,84
OUTROS SERV.TERAP. 138 2.876 0,047983 0,00399 0,05579 0,15035 0,06418 1.249,28 7,22
OUTROS SERV. AMBUL. 172 2.876 0,059805 0,00442 0,06847 0,13480 0,07770 5.138,20 35,93
INTERNACAO 158 2.876 0,054937 0,00425 0,06327 0,14063  0,07216 18.371,96 119,32
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 283,58
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Tabela 22: Plano Prata - faixa etaria 49 a 53 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESVP RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO Pf1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 1.807 1.897 0,952557 0,00488 0,96212 0,00893 0,97071 442,93 38,70
PATOLOGIA 288 1.897 0,151819 0,00824 0,16797 0,10016 0,18479 509,17 8,47
RADIOLOGIA 73 1.897 0,041118  0,00456 0,05005 0,19605 0,05987 387,46 2,09
OUTROS SERV.DIAG. 37 1.897 0,019504 0,00318 0,02573 0,27693 0,03285 379,80 1,12
FISIOTERAPIA 109 1.897 0,057459 0,00534 0,06793 0,16669 0,07926 434,44 3,10
OUTROS SERV.TERAP. a78 1.897 0,251977 0,00997 0,27151 0,07371  0,29153 294,45 7,73
OUTROS SERV. AMBUL. 215 1.897 0,113337 0,00728 0,12760 0,11767 0,14262 768,38 9,86
INTERNACAOD 578 1.897 0,304692  0,01057 0,32540 0,06479  0,34649 9.499,80 296,24
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 367,30
Tabela 23: Plano Prata - faixa etaria 54 a 58 anos.
COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESVP RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO Pf1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 2.038 3.097 0,658056 0,00852 0,67476 0,02445 0,69126 396,60 24,67
PATOLOGIA 789 3.097 0,254763  0,00783 0,27011 0,05790 0,28575 584,49 15,03
RADIOLOGIA 331 3.097 0,106878  0,00555 0,11776 0,09640 0,12911 808,55 9,40
OUTROS SERV.DIAG. 1.029 3.097 0,332257 0,00846 0,34885 0,04812 0,36563 594,30 19,56
FISIOTERAPIA 78 3.097 0,025185 0,00282 0,03070 0,19789 0,03678 760,45 2,52
OUTROS SERV.TERAP. 57 3.097 0,018405 0,00242 0,02314 0,22884 0,02843 534,88 1,37
OUTROS SERV. AMBUL. 1.015 3.097 0,327737 0,00843 0,34427 0,04861 0,36100 1.796,90 58,38
INTERNACAO 440 3.097 0,142073  0,00627 0,15437 0,08243  0,16709 16.209,56 243,77
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 374,69
Tabela 24: Plano Prata - faixa etaria 59 anos ou mais.

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESV'P RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO

PADRAO Pf1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 1.095 2.708 0,404357 0,00943 0,42284 0,04400 0,44145 518,10 20,58
PATOLOGIA 789 2.708 0,291359 0,00873 0,30847 0,05639 0,32587 909,18 26,66
RADIOLOGIA 278 2.708 0,102659 0,00583 0,11409 0,10495 0,12606 608,61 6,91
OUTROS SERV.DIAG. 748 2.708 0,276219  0,00859 0,29306 0,05850 0,31020 263,56 7,36
FISIOTERAPIA 278 2.708 0,102659 0,00583 0,11409 0,10495 0,12606 1.075,16 12,20
OUTROS SERV.TERAP. 548 2.708 0,202363 0,00772  0,21750 0,07144  0,23303 1.094,42 22,95
OUTROS SERV. AMBUL. 570 2.708 0,210487 0,00783 0,22584 0,06973 0,24159 4.010,60 87,20
INTERNACAO 796 2.708 0,293944 0,00875 0,31110 0,05605  0,32854 18.028,32 533,07
PREMIC TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 716,94

28



Tabela 25: Plano Ouro - faixa etaria 0 a 18 anos.

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESV'P RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 2.085 2.243  0,929559 0,00540 0,94015 0,01044 0,94997 276,98 23,68
PATOLOGIA 380 2.243  0,436915 0,01047 045744 0,04507 047806 372,51 16,03
RADIOLOGIA 965 2.243  0,430227 0,01045 045072 0,04569 047131 317,51 13,47
OQUTROS SERV.DIAG. 491 2.243  0,218303 0,00873 0,23602 0,07446  0,2535%9 225,16 5,14
FISIOTERAPIA 76 2.243  0,033883 0,00382 0,04137 0,19921  0,04961 2.146,77 9,53
OUTROS SERV.TERAP, 336 2.243  0,149799 0,00754 0,16457 0,09324  0,17991 289,77 4,69
QUTROS SERV. AMBUL. 1.146 2.243  0,510923 0,01055 0,53161 0,03835 0,55226 924,28 45,94
INTERNACAO 138 2.243  0,061525 0,00507 0,07147 0,14917 0,08213 15.395,21 113,80
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 232,33
Tabela 26: Plano Ouro - faixa etaria 19 a 23 anos.

DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ, - RISCO  CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 3.331 3.448  0,966067 0,00308 0,97211 0,00565 0,97761 329,73 29,01
PATOLOGIA 2.424 3.448  0,703016 0,00778 0,71827 0,02030 0,73328 861,14 56,33
RADIOLOGIA 1.816 3.448  0,526682 0,00850 0,54335 0,03060 0,55997 591,09 29,79
OQUTROS SERV.DIAG. 1.537 3.448  0,445766 0,00846 046236 0,03539  0,47900 304,47 13,13
FISIOTERAPIA 231 3.448  0,066995 0,00426 0,07534 0,11634 0,08415 457,71 3,47
OUTROS SERV.TERAP, 446 3.448  0,129350 0,00572 0,14055 0,08254 0,15215 1.087,38 14,89
QUTROS SERV. AMBUL. 1.643 3.448  0,476508 0,00851 0,49318 0,03384  0,50987 1.650,07 75,72
INTERNACAO 357 3.448  0,103538 0,00519 0,11371 0,09319  0,12430 15.444,34 179,34
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 402,17

Tabela 27: Plano Ouro - faixa etaria 24 a 28 anos.

DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ, - RISCO  CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 1.027 1.127  0,911263 0,00847 0,92787 0,01628 0,94297 340,24 28,38
PATOLOGIA 739 1.127  0,700083 0,01365 0,72684 0,03579 0,75286 770,11 52,18
RADIOLOGIA 648 1.127  0,574373 0,01473 0,60334 0,04729 0,63240 590,43 33,60
OUTROS SERV.DIAG. 562 1.127  0,498663 0,01489 0,52786 0,05522 0,55701 410,81 20,59
FISIOTERAPIA 122 1.127  0,108252 0,00926 0,12639 0,15343  0,14579 348,38 4,57
OUTROS SERV.TERAP. 93 1.127  0,086957 0,00839 0,10341 0,17192 0,12118 1.433,24 15,63
QUTROS SERV. AMBUL. 355 1.127  0,314395 0,01334 0,34212 0,03036  0,36981 1.480,45 49,27
INTERNACAO 101 1.127  0,089618 0,00851 0,10629 0,16929  0,12429 17.901,21 200,24
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 404,98

29



Tabela 28: Plano Ouro - faixa etaria 29 a 33 anos.

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESWNG RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 187 301 0,621262 0,02796 0,67606 0,07820 0,72893 267,38 17,54
PATOLOGIA 263 301 0,873754 0,01914 0,91128 0,03525 0,94340 672,75 57,12
RADIOLOGIA 102 301 0,338870 0,02728 0,39234 0,14059 044750 663,30 26,71
QUTROS SERV.DIAG. 192 301 0,637874 0,02770 0,69217 0,07534  0,74432 408,29 27,35
FISIOTERAPIA a1 301 0,136213 0,01977 0,17495 0,24532 0,21789 615,62 12,07
QUTROS SERV.TERAP. 49 301 0,162791 0,02128 0,20450 0,22282 0,25006 1.235,57 27,81
QUTROS SERV. AMBUL. 26 301 0,086379 0,01619 0,11812 0,30869 0,15458 5.650,69 78,61
INTERNACAQ 23 301 0,076412 0,01531 0,10642 0,32736  0,14126 13.728,06 174,53
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 421,75

Tabela 29: Plano Ouro - faixa etaria 34 a 38 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESV'_G RISCO  CARREG. PR.PURO SIN.MED. PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 175 185  0,945946 0,01662 0,97853 0,02134 0,99942 262,71 23,63
PATOLOGIA 102 185  0,551351 0,03657 0,62302 0,11209 0,69286 1.369,04 85,37
RADIOLOGIA 144 185  0,778378 0,03054 0,83823 006331 0,89129 449,43 36,05
OUTROS SERV.DIAG. 132 185  0,713514 0,03324 0,77866 0,07683 0,83849 301,84 22,78
FISIOTERAPIA 27 185  0,145946 0,02596 0,19682 0,29110 0,25412 135,14 3,09
OUTROS SERV.TERAP. 9 185  0,048643 0,01582 0,07965 0,43984 0,11867 9.997,19 106,77
OUTROS SERV. AMBUL. 10 185  0,054054 0,01662 0,08564 0,46788 0,12718 3.151,95 36,08
INTERNACAO 6 185  0,032432 0,01302 0,05796 0,58096 0,09163 14.664,05 120,93
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 434,70

Tabela 30: Plano Ouro - faixa etaria 39 a 43 anos.

DESVIO PR.PURO SIN.MED. PREMIO
COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. - RISCO  CARREG.

PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL

COMNSULTA 12 124 0,096774 0,02655 0,14881 10,4209  0,21146 1.065,70 20,28
PATOLOGIA 25 124 0,201613 0,03603 0,27223 0,28779 0,35058 2.431,17 76,71
RADIOLOGIA 28 124 0,225806 0,03735 0,29340 0,26925 0,38001 2.749,53 94,04
QUTROS SERV.DIAG. 23 124 0,201613 0,03603 0,27223 0,28779 0,35058 1.418,50 44,76
FISIOTERAPRIA 12 124 0,096774 0,02655 0,14881 0,42096  0,21146 938,89 17,87
QUTROS SERV.TERAP. 4 124 0,032258 0,01587 0,06336 0,67676  0,10023 2.094,71 20,03
QUTROS SERV. AMBUL. 2 124 0,01612% 0,01131 0,03830 0,83197 0,07208 4.091,%6 26,55
INTERNA(;EO 2 124 0,016125 0,01131 0,03830 0,88197 0,07208 21.670,98 140,59
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 440,81
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Tabela 31: Plano Ouro - faixa etaria 44 a 48 anos.

COBERTURAS SINIST. EXPOST. FREQ. DESWNG RISCO CARREG. PR.PURO SIN.MED. PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 14 217  0,084516 0,01668 0,09720 0,40549 0,13662 423,03 5,20
PATOLOGIA 32 217  0,147465 0,02407 0,19464 0,27065 0,24732 981,89 21,86
RADIOLOGIA 17 217 0,078341 0,01824 0,11409 0,37076 0,15639 1.080,36 15,21
OUTROS SERV.DIAG. 32 217  0,147465 0,02407 0,19464 0,27065 0,24732 537,27 11,96
FISIOTERAPIA 17 217  0,078341 0,01824 0,11409 0,37076 0,15639 1.528,73 21,52
OUTROS SERV.TERAP. 9 217  0,041475 0,01354 0,06800 0,49257 0,10150 873,46 7,98
OUTROS SERV. AMBUL. 15 217  0,069124 0,01722 0,10288 0,39291 0,14330 6.963,03 89,80
INTERNACAOQ 14 217  0,084516 0,01668 0,09720 0,40549 0,13662 34.098,05 419,26
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 592,78

Tabela 32: Plano Ouro - faixa etaria 49 a 53 anos.

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESVLG RISCO  CARREG. PR-PURQ SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 206 262  0,786260 0,02533 0,83590 0,05365 0,83075 482,23 38,23
PATOLOGIA 205 262 0,782443 0,02543 0,33240 0,05433  0,37763 1.084,00 85,62
RADIOLOGIA 214 262 0,816794 0,02390 0,86364 0,04812 0,90519 1.287,21 104,87
OUTROS SERV.DIAG. 178 262  0,679389 0,02883 0,73590 0,07254 0,78929 652,00 46,32
FISIOTERAPIA 98 262 0,374046 0,02983 0,43264 0,13867  0,49263 1.542,12 68,37
OUTROS SERV.TERAP. 52 262 0,198473 0,02464 0,24677 0,21156 0,29898 897,00 24,14
OUTROS SERV. AMBUL. 32 262 0,122137 0,02023 0,16179 0,27562 0,20638 7.892,14 146,59
INTERNACAO 5 262 0,019084 0,00845 0,03565 0,62977 0,05810 35.098,47 183,54
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 697,67
Tabela 33: Plano Ouro - faixa etaria 54 a 58 anos.

DESVIO PR.PURC SIN.MED. PREMIO

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ, - RISCO  CARREG.
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL
CONSULTA 245 287  0,853659 0,02086 0,89455 0,03972 0,93008 502,43 42,06
PATOLOGIA 198 287  0,689895 0,02730 0,74341 0,06737 0,79394 1.128,74 80,65
RADIOLOGIA 195 287  0,679443 0,02755 0,73344 0,06975 0,78459 1.098,78 77,59
OUTROS SERV.DIAG. 108 287  0,376307 0,02860 0,43236 0,13257 0,48967 637,45 28,09
FISIOTERAPIA 115 287  0,400697 0,02893 0,45739 0,12601  0,51503 1.529,78 70,91
OUTROS SERV.TERAP. 108 287  0,376307 0,02860 0,43236 0,13257 0,48967 973,24 43,11
OUTROS SERV. AMBUL. 12 287  0,041812 0,01182 0,06497 043891 0,09348 7.025,98 59,11
INTERNACAO 12 287  0,041812 0,01182 0,06497 043891 0,09348 35.973,48 302,71
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 704,24
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Tabela 34: Plano Ouro - faixa etaria 59 anos ou mais.

COBERTURAS SINIST.  EXPOST. FREQ. DESVLG RISCO  CARREG. PR-PURQ SIN.MED.  PREMIO
PADRAO P/1SIN ANUAL MENSAL

CONSULTA 198 212 0,933962 0,01706 0,96739 0,02471  0,99130 602,45 53,75
PATOLOGIA 192 212 0,905660 0,02008 0,94501 0,03247 0,97570 1.285,78 112,91
RADIOLOGIA 105 212 0,495283 0,03434 0,56259 0,11870 0,62936 1.478,78 83,76
OUTROS SERV.DIAG. 112 212 0,528302 0,03429 0,59550 0,11094 0,66157 678,78 40,42
FISIOTERAPIA 73 212 0,367925 0,03312 0,43284 0,15409 0,49954 1.628,7% 73,23
OUTROS SERV.TERAP. 18 212 0,084906 0,01914 0,12243 0,36040 0,16655 973,45 14,67
OUTROS SERV. AMBUL. 23 212 0,108491 0,02136 0,15036 0,32000 0,19847 7.985,45 142,64
INTERNACAQ 39 212 0,183962 0,02661 0,23612 0,24212  0,29329 36.074,58 952,22
PREMIO TOTAL PARA ESTA FAIXA ETARIA (EM US) 1.473,59

As Tabelas 5 a 14 apresentam os resultados da metodologia de calculo do
seguro de saude para o plano cobre. Nota-se que o prémio mensal se destaca acima
de 49 anos de idade, tendo em vista que 0s gastos com internacdes e servigos de
ambulatério demonstram um elevado grau de utilizacdo. Entretanto, os beneficiarios
mais jovens tendem a gastar mais com consultas.

As Tabelas 15 a 24 mostram os resultados da metodologia para o plano Prata.
Analisando a variabilidade de utilizacdo do plano prata por faixa etéria, nota-se um
alto indice de internacdo a partir dos 44 anos de idade. Verifica-se uma fase critica
para a faixa etaria de 24 a 28 anos. Observa-se que 0s gastos com consulta mantém
um nivelamento para todas as faixas etarias.

As Tabelas 25 a 34 mostram os resultados da metodologia para o plano Ouro. O
grau de utilizacdo para todas as coberturas demonstra-se elevados. Os beneficiarios
mais idosos se destacam na utilizacdo do plano, em especial internagdes.

De modo geral, notamos que a faixa etaria de 59 anos ou mais apresenta maior
mensalidade dos planos. Em contrapartida, o plano Ouro apresenta maior
mensalidade com beneficiario de 59 anos ou mais. Observa-se que as internacdes

tem um grande impacto no preco total dos planos.
3.4 Custo dos planos de saude
O custo por vida, disponibilizado no mercado pela operadora SED Saude,

considerando o tipo de plano e a faixa etaria por beneficiario (titular e dependentes),

apresentado na Tabela 35, foi calculo agregando valores de rentabilidade e
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corretagem, conforme mostrado na secao 2.2. Nota-se que a Tabela 35 apresenta o

valor comercial dos prémios em quantidades de unidade de servico (US).

Tabela 35: Preco comercial em $.

n Faixaetaria Cobre Prata Ouro
1 00-18 116,12 157,98 320,53
2 19-23 181,55 262,38 539,82
3 24-28 186,62 264,27 543,44
4 29-33 189,91 270,51 565,09
5 34-38 195,71 272,01 581,81
6
7
8
9

39-43 198,71 278,42 589,71
44-48 285,09 386,69 785,91
49-53 288,10 494,79 921,34
54-58 299,71 504,33 929,83
10 59+ 696,69 946,22 1.923,16

A Figura 7, apresenta o prémio comercial e demonstra que em todas as faixas
etarias o prémio ouro agrega maior valor da mensalidade, seguido prémio prata.
Porém, os usuarios do plano ouro e de idade avancada, apresentam maior grau de

utilizag&o do plano.
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3.5 Andlise do Modelo de Regresséo

Nesta secdo, sera analisado o Prémio Puro Mensal (PPM) explicado por
categorias de cobertura, faixa etéria e tipo de plano. As variaveis do modelo sdo as
seguintes:

e variavel resposta (Y): logaritmo do Prémio Puro Mensal (a transformacao é

necessaria para melhorar a hipétese de normalidade de dados);

e variaveis independentes:

i) x;; : referente a indicadora da j-€sima categoria de servicos de cobertura
(G =1,2,..,8), sendo a ultima (x;g - internagéo) o nivel de referéncia.

i) w;,: representa a indicadora da k-ésima faixa etaria (k = 1,2, ... 10), sendo
a ultima (w;;, - 59+) o nivel de referéncia.

iii) z;;: representa a indicadora do t-ésimo plano, sendo a ultima (z;3- ouro) o

nivel de referéncia (t = 1,2,3).

A distribuicdo dos dados da variavel Prémio Puro Mensal nao segue distribuicao
normal, conforme o teste Jarque-Bera mostrado na Tabela 36. Portanto, para atender
0s pressupostos do modelo de regresséao, é necessaria fazer uma transformacao para
a variavel resposta. Assim, verificamos que a distribuicdo dos dados transformados é

aproximadamente Normal, de acordo com o quadro a seguir.

Tabela 36 Teste de Jarque-Bera

Variavel Estatistica de teste p valor
PPM 35210 0,0000
Y=log (PPM) 1,0188 0,6009

Os niveis de referéncias foram escolhidos de acordo com as conclusfes das
andlises exploratérias de dados da Secdo 3.3, que foram 0s niveis que mais se
destacaram.

Os modelos propostos em diferentes cenarios que serdo analisados, com o
objetivo de selecionar um modelo que melhor explica a variagcdo do Prémio Puro

Mensal, seguem abaixo.
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- Modelo 1. Y; = a + Byxi + -+ Brxi7 + &, & ~ N (0,02).

- Modelo 2:Y; = a + y,wy; + -+ YoWig + v; , v; ~ N (0,02).

- Modelo 3:Y; = a +n,z;; + 122, + u; , u; ~ N (0,02).

- Modelo 4:Y; = a + Bixiy + -+ Byxiy + YiWip + =+ + YoWio + €, € ~ N (0,02).

- Modelo5:Y; = a + Bixi; + -+ Brxi; + 1121 + 1221 + €, € ~ N (0,02).

- Modelo 6:Y; = a +y,w;; + -+ YoW;g + 1121 + 1221 + €; , €, ~ N (0,52).

- Modelo 7:Y; = a + Bixi; + -+ BoXis + YaWis + o + YoWig + 1121 + 1221 + €; , €, ~ N (0,02).

Tabela 37: Coeficientes de determinacdo R? e R?

Modelo R? R? AIC
1 0,3828 0,3642 663,4958
2 0,09864 0,06337 758,4015
3 0,1431 0,1358 732,2657
4 0,4815 0,4443 639,7021
5 0,5259 0,5074 604,1953
6
7
8

0,2417 0,2051 720,917
0,6246 0,594 566,2118
0,7766  0,7585 925,451

Ao analisar o R? e R? ajustado da Tabela 37, conclui-se o melhor ajuste se da
pelo Modelo 7 que obteve menor AIC e o maior R? ajustado. Portanto, este modelo
inclui varidveis indicadoras para a categoria de servigos cobertura, para faixa etarias
e para tipos de planos. Além disso, os coeficientes se mostraram significativos.

As tabelas (Tabelas A 1 a A 7) com os resultados dos ajustes para os modelos
estdo apresentadas no Anexo A. Com esses resultados, o modelo selecionado sera
capaz de estimar ou prever a média do Prémio Puro Mensal para um dado perfil. Por
exemplo, um perfil de 24 a 28 anos, do plano Prata que utilizou consulta, tem como
resposta a seguinte equacao:

¥, = 5,9099 — 1,3002x;; — 0,9529w;5 — 0,9236z;, ,
em que Y; = 2,7332. Logo, o Prémio Puro Mensal estimado para esse perfil é
PPM = e’ = 27332 = 15,38,

Assim, baseado neste modelo, podemos analisar o processo de precificacao
para os diferentes tipos de cobertura, as diferentes faixas etarias e os diferentes tipos
de plano. A ideia é utilizar estas informages para uma melhor precificacdo geral de
todos os planos, buscando atender as exigéncias da legislagédo vigente, mas acima

de tudo de minimizar os custos para os clientes e maximizar o lucro da operadora.
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CAPITULO 4: CONSIDERACAO FINAIS

No presente trabalho, foram apresentadas as principais informacfes necessarias
a precificacao de planos de saude, tais como valor comercial do seguro saude e suas
evolucdes, indices de reajuste por faixa etéaria, itens de despesa, evolucédo de custos
e carregamentos dos produtos precificados.

Com base nas informagfes disponibilizadas pela Operadora SED Saude, ndo
identificamos nenhum fato relevante que indique inconsisténcia ou arbitrariedade na
apuracdo dos reajustes por faixa etaria previstos nos planos de Seguro Saude
propostos. A mesma observacao pode ser feita com relacdo aos carregamentos, cuja
realizacdo efetiva se encontra na base de dados da operadora SED Saude.

Foi desenvolvido a metodologia para a precificacdo de prémio comercial para
disponibilizar no mercado os planos Cobre, Prata e Ouro.

Para o célculo da Margem de Seguranca Estatistica (MSE), considerou-se as
estatisticas como aproximadamente de uma distribuicdo normal.

O prémio mensal foi estimado para cada faixa etaria para os trés planos.
Observou-se que o plano Ouro se destaca dado o alto grau de severidade com relacao
aos demais planos. A internacdo obteve um grande impacto no preco total para todos
os planos.

O preco comercial dos planos, foi estimado com base na agregacéo de valores
conforme proposto neste trabalho, para colocagdo do produto no mercado.

Com os Prémios mensais estimados, foi possivel ajustar um modelo de
regressao linear multiplo, tendo como variaveis independentes o servico de cobertura,
a faixa etéria e os tipos de plano.

O modelo selecionado pelo AIC, mostrou que as categorias das variaveis ficaram
estatisticamente significativas. Assim, foi escolhido um perfil no qual estimou o Prémio
Mensal. Este modelo serve de base para comparacdes e para a busca de uma melhor
precificacao geral dos planos de saude da operadora, levando-se em conta o servigo
de cobertura, a faixa etaria e os tipos de plano.

Aideia é utilizar o modelo para um ponderamento mais adequado da precificacao
— 0 Prémio Puro Mensal — quando comparamos as diferentes faixas etarias e os
diferentes tipos de plano porque os resultados da analise de regressao mostram que
alguns valores podem ser diminuidos enquanto outros podem ser aumentados.

Entretanto, o modelo de regressao linear multiplo proposto ndo leva em consideracéo
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as restricdes impostas pela legislacéo para o Prémio Puro Mensal nas diversas faixas
etarias. Entdo, as analises devem ser feitas com cuidado.

Considerando possiveis sequéncia deste trabalho, pode-se aplicar a
metodologia para diferentes bases de dados para verificar a robustez da mesma. Além
disso, deve se considerar modelo de regresséo linear multipla, ou outros, que levem
em consideracdo as restricdes impostas pela legislacdo. Uma das possibilidades &
considerar uma andlise bayesiana com distribuicdes a priori adequadas que levem em

conta as restrigoes.
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ANEXO A - AJUSTES DOS MODELOS DE REGRESSAO

Tabela A 1 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 1

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 4,4644 0,1724 25,8920 0,0000 ok
x1 -1,3002 0,2438 -5,3320 0,0000 ok
X2 -1,1448 0,2438 -4,6950 0,0000 ok
x3 -1,3432 0,2438 -5,5090 0,0000 ok
x4 -1,8890 0,2438 -7,7470 0,0000 ok
x5 -2,3975 0,2438 -9,8320 0,0000 ok
x6 -2,3466 0,2438 -9,6230 0,0000 ok
X7 -1,0543 0,2438 -4,3240 0,0000 ok

Signif. codes: 0 “** 0.001 ** 0.01 **0.05°" 0.1 " 1

Tabela A 2 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 2

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 3,8438 0,2340 16,4280 0,0000 ok
wl -1,5665 0,3309 -4,7340 0,0000 ok
w2 -1,0504 0,3309 -3,1740 0,0017 b
w3 -0,9529 0,3309 -2,8800 0,0044 i
w4 -0,8576 0,3309 -2,5920 0,0102 *
w5 -0,7930 0,3309 -2,3970 0,0174 *
w6 -0,8963 0,3309 -2,7090 0,0073 b
w7 -0,6445 0,3309 -1,9480 0,0527
w8 -0,7376 0,3309 -2,2290 0,0268 *
w9 -0,6399 0,3309 -1,9340 0,0544

Signif. codes: 0 *** 0.001 ** 0.01 ** 0.05°" 0.1 ‘" 1

Tabela A 3 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 3

Varidveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 3,6616 0,1231 29,746 0,0000 ek
z1 -0,9714 0,1741 -5,58 0,0000 ok
z2 -0,9236 0,1741 -5,306 0,0000 ok

Signif. codes: 0 *** 0.001 ** 0.01 ** 0.05°."0.1 ‘" 1
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Tabela A 4 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 4

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 5,2783 0,2350 22,4620 0,0000 ok
x1 -1,3002 0,2280 -5,7030 0,0000 ok
X2 -1,1448 0,2280 -5,0220 0,0000 ok
x3 -1,3432 0,2280 -5,8920 0,0000 ok
x4 -1,8890 0,2280 -8,2860 0,0000 ok
x5 -2,3975 0,2280 -10,5160  0,0000 ok
X6 -2,3466 0,2280 -10,2930  0,0000 ok
X7 -1,0543 0,2280 -4,6250 0,0000 ok
wl -1,5665 0,2549 -6,1460 0,0000 ok
w2 -1,0504 0,2549 -4,1210 0,0001 ok
w3 -0,9529 0,2549 -3,7390 0,0002 ok
w4 -0,8576 0,2549 -3,3650 0,0009 ok
w5 -0,7930 0,2549 -3,1110 0,0021 *
w6 -0,8963 0,2549 -3,5170 0,0005 ok
w7 -0,6445 0,2549 -2,5290 0,0121 *
w8 -0,7376 0,2549 -2,8940 0,0042 *
w9 -0,6399 0,2549 -2,5110 0,0128 *

Signif. Codes: 0 *** 0.001 ** 0.01 * 0.05°0.1 "1

Tabela A 5 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 5

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 5,0961 0,1697 30,0310 0,0000 ok
x1 -1,3002 0,2146 -6,0570 0,0000 ok
X2 -1,1448 0,2146 -5,3330 0,0000 ok
x3 -1,3432 0,2146 -6,2580 0,0000 ok
x4 -1,8890 0,2146 -8,8010 0,0000 ok
x5 -2,3975 0,2146 -11,1700  0,0000 ik
x6 -2,3466 0,2146 -10,9330  0,0000 ok
X7 -1,0543 0,2146 -4,9120 0,0000 ok
z1 -0,9714 0,1314 -7,3900 0,0000 ok
z2 -0,9236 0,1314 -7,0270 0,0000 ok

Signif. Codes: 0 ****0.001 *** 0.01 ** 0.05 " 0.1 ** 1



Tabela A 6 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 6

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor

Intercepto 4,4755 0,2361 18,9540 0,0000 ok
wl -1,5665 0,3048 -5,1390 0,0000 ok
w2 -1,0504 0,3048 -3,4460 0,0007 ok
w3 -0,9529 0,3048 -3,1260 0,0020 *
w4 -0,8576 0,3048 -2,8130 0,0053 o
w5 -0,7930 0,3048 -2,6020 0,0099 *
w6 -0,8963 0,3048 -2,9400 0,0036 o
w7 -0,6445 0,3048 -2,1140 0,0356 *
w8 -0,7376 0,3048 -2,4200 0,0163 *
w9 -0,6399 0,3048 -2,0990 0,0369 *
z1 -0,9714 0,1670 -5,8180 0,0000 ok
z2 -0,9236 0,1670 -5,5320 0,0000 rkk

Signif. Codes: 0 “*** 0.001 ** 0.01 ** 0.05°.” 0.1’ 1

Tabela A 7 Resumo estatistico do ajuste do Modelo 7

Variaveis  Estimativa Erro Estatisticat p valor
Intercepto 5,9099 0,2123 27,8310 0,0000 ek
x1 -1,3002 0,1949 -6,6720 0,0000 ek
x2 -1,1448 0,1949 -5,8750 0,0000 ok
x3 -1,3432 0,1949 -6,8930 0,0000 ek
x4 -1,8890 0,1949 -9,6940 0,0000 ok
x5 -2,3975 0,1949 -12,3030  0,0000 ok
X6 -2,3466 0,1949 -12,0420  0,0000 ok
X7 -1,0543 0,1949 -5,4100 0,0000 ok
wl -1,5665 0,2179 -7,1900 0,0000 ok
w2 -1,0504 0,2179 -4,8210 0,0000 ok
w3 -0,9529 0,2179 -4,3740 0,0000 ik
w4 -0,8576 0,2179 -3,9370 0,0001 ok
w5 -0,7930 0,2179 -3,6400 0,0003 ok
w6 -0,8963 0,2179 -4,1140 0,0001 ok
w7 -0,6445 0,2179 -2,9580 0,0034 *
w8 -0,7376 0,2179 -3,3860 0,0008 ok
w9 -0,6399 0,2179 -2,9370 0,0037 o
z1 -0,9714 0,1193 -8,1400 0,0000 ik
z2 -0,9236 0,1193 -7,7400 0,0000 el

Signif. Codes: 0 **** 0.001 *** 0.01 ** 0.05°.” 0.1 * 1



